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1. Strucné zhrnutie

Spolo¢nost Kancla, s.r.o. sa zameriava na vytvorenie moderného a prehladného e-shopu
s kancelarskou technikou. Cielom je priniest zakaznikom pohodlny a spolahlivy sp6sob,
ako si zaobstarat vSetky potrebné kancelarske pombécky na jednom mieste.
Kratkodobym cielom je naplnenie e-shopu produktmi a dosiahnutie prvych predajov,
dlhodobym cielom je ziskovost a stabilna pozicia na slovenskom trhu.

2. Popis podniku

Spolo¢nost Kancla, s.r.o. bola zalozena v roku 2025 v KoSiciach. Predmetom podnikania
je predaj kancelarskej techniky prostrednictvom internetového obchodu. Zakladatelkou
a jedinou vlastni¢kou spolo¢nosti je fyzicka osoba - Livia Hud4, ktora zaroven zastava
vSetky manaZzérske a prevadzkové funkcie. Viziou spolo¢nosti je vytvorit prehladny e-
shop, kde si zdkaznik rychlo a jednoducho néjde vSetko, ¢o potrebuje pre svoje pracovné
prostredie. Poslanim je stat sa najlepSim predajcom kancelarskej techniky na
Slovensku.

3. Analyza trhu

Odvetvie kancelarskej techniky je stabilné a dlhodobo etablované na trhu. Zahfna predaj
kancelarskych potrieb, tlaciarni, kopirok, pisacich potrieb, kancelarskeho nabytku

a dalSich doplnkov. Trh je rozdeleny medzi velkych predajcov ako je Alza ¢i Datart

a menSie Specializované e-shopy. V sucasnosti je dolezitym trendom digitalizacia
predaja, automatizacia objednavok a rychle dorucenie tovaru.

Cielovym trhom spoloc¢nosti Kancla, s.r.o. je Slovenska Republika. Zakaznikmi su najma
podnikatelia a zamestnanci kancelarii vo veku 25-50 rokov, ktori potrebuju vybavenie pre
svoje pracoviska. Trh kancelarskej techniky ma stabilny rast a vyznacuje sa sezonnymi
vykyvmi. Spolo¢nost predpoklada, ze do jedného roka ziska stabilny podiel na trhu
vdaka modernému pristupu a atraktivnemu marketingu.

4. Analyza vyrobku vyrobku alebo sluzby

Portfélio e-shopu bude zahfiat Siroké portfélio kancelarskej techniky a doplnkov. Sluzby
budu orientované na zdkaznicky servis, rychle doru¢enie a vybavenie reklamacii.
V buducnosti spolo¢nost planuje rozsirit ponuku o ekologické a prémiové produkty.
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5. Analyza spotrebitela

Typickym spotrebitelom su ludia pracujuci v kancelariach alebo podnikatelia, ktori
potrebuju pravidelne dopliat kancelarske vybavenie. Zakaznici htadaju spolahlivost,
rychlost dodania a prehladnost ponuky. Kancla, s.r.o., im prindSa pohodlie vtom, ze
vSetky potrebné produkty najdu na jednom mieste.

6. Analyza konkurencie

Najvacsim konkurentom je spolo¢nost Alza, ktora ponuka Siroky sortiment, avSak nie je
$pecializovana na kanceldrsku techniku. Dal§imi konkurentmi st lokalne e-shopy,
ktorych webové rozhrania ¢asto p6sobia zastarano. Kancla, s.r.o., sa odliSuje zameranim
na jediny segment a snahou vytvorit prijemné a moderné pouzivatelské prostredie.

7. Marketingovy plan a stratégia

Marketingova stratégia bude zaloZzena na online propagacii prostrednictvom socialnych
sieti, najma Instagramu, Facebooku a TikToku. Spolo¢nost planuje vyuzivat moderné
trendy, kratke videa a kreativne formy reklamy. Cenova politika bude orientovana na
strednu vrstvu zakaznikov. Predaj bude realizovany vyhradne cez e-shop.

8. Organizacna struktura a manazment

Na zaciatku podnikania vSetky funkcie (manazment, marketing, u¢tovnictvo, logistika)
zastava zakladatelka spolocnosti. V pripade rastu firmy je planované prijatie dalsSich
pracovnikov, pricom ciel je zachovat charakter malej a flexibilnej spolo¢nosti.

9. Dopad na zivotné prostredie

V sucasnosti spolo¢nost Kancla, s.r.0., nema zavedené environmentalne opatrenia. Do
buducnosti sa planuje orientovat na ekologickeé balenie a spolupracu s dodavatelmi,
ktori preferuju udrzatelné rieSenia.
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10.  Casovy harmonogram

1.

Faza (0-1 mesiac) - Splnenie legislativy a spustenie e-shopu

Cielom je vyplnit a odovzdat potrebné legislativhe dokumenty, spustit plne funkény e-

shop a pripravit sortiment na preda;j.

2. Faza (1-12 mesiacov) - Rast predaja a stabilizacia

Cielom je ziskat pravidelnych zakaznikov a postupne dosiahnut prvé trzby.

Ulohy:

Spustenie marketingovych kampani na socialnych sietach (Instagram, Facebook,
TikTok).

Optimalizacia e-shopu na zaklade spatnej vazby od zakaznikov.
PriebeZné doplifanie sortimentu podta dopytu.
Zabezpecenie spolahlivého zdkaznickeho servisu a vybavovania reklamacii.

Monitorovanie trzieb a nakladov, priebezna Uprava finanéného planu.

3. Faza (12-36 mesiacov) - Rozvoj a ziskovost

Cielom je dosiahnut ziskovost, reinvestovat do rozSirenia a upevnit poziciu na trhu.

Ulohy:

Rozsirenie sortimentu o nové produkty podla trendov a poziadaviek zakaznikov.
Zintenzivnenie marketingu a reklamy na zaklade doterajSich uspechov a dat.
Optimalizacia procesov logistiky a zakaznickeho servisu.

Analyza finan¢nych vysledkov a priprava stratégie pre dalSie roky.

Vytvorenie financnej rezervy a priprava na pripadny rozvoj firmy (napr.
zamestnanie dalSich pracovnikov).
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SWOT analyza

Silné stranky

Moderny pristup
Prehfadny e-shop
Orientacia na zakaznika

Hrozby

5

T

Silna konkurencia
Cenoveé vojny
Ekonomické zmeny

si firma v danom faktore vedie, respektive ako vyrazné je riziko.

W

O

MoZnost' ekologického smerovania

Slabé stranky

Novy subjekt na trhu
Obmedzené skasenosti
Personélne kapacity

PrileZitosti

Rast online nakupovania

Digitalizacia

Hodnotenie faktorov:

Silne stranky Falctor Vaha |Hodnotenie|Vaziene skore

Modermy pristup 025 3 0,75

Pre hladnye-shop 0.4 4 1&

Orientacia na zakaznika | 035 3 175

Sacet 1 4,1
Slabe stranky Falctor Viha |Hodnotenie|Waiene shore

Nowy subjekt na trhu 0.4 4 1&

Obmedrene skusenosti | 0,35 2 07

Personalne kapacity 0,25 2 0.5

Sucet 1 28
Prilezitost Falktor Viaha |Hodnotenie|Vazene skore

Rast online nakupovania| 04 5 2
Digit alizacia 035 4 14
Ekologicke smerovanie 025 4 1

Socet 1 44
Hrozby Falctor Vaha |Hodnotenie|Vazene skore

Silna konkurencia 0.4 4 18

Cenove vojmy 035 4 1.4

Ekonomic ke zmeny 0,25 3 0,753

Socet 1 375

Kazdému faktoru je pridelena vaha medzi 0-1, ktora vyjadruje aky vyznam ma dany faktor
pre firmu. Nasledne sa vyndsobi hodnotenim v rozmedzi 1-5, ktoré znamena, ako dobre
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Z analyzy vyplyva, Ze spolo¢nhost ma silnu poziciu na rast. Mala by sa zamerat na SO
stratégiu, teda na silné stranky a prilezitosti a vyuzit moderny a zakaznicky pristup na
uchopenie trendu digitalizacie.
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Financny plan
Ocakavané vydavky

Polozka Odhadovana suma
Nakup tovaru 30000 €
Tvorba a sprava e-shopu 5000¢€
Marketing 4000€
Administrativa 1500€
Logistika 7000€
Spolu 47 500 €

Ocakavané prijmy

Rok Odhad trzieb Odhadovany zisk/strata
1. rok 60000 € -7500€
2. rok 90000 € 12500 €
3. rok 130 000€ 35000€

vvvvv

Cielom je dosiahnut navratnost investicie do dvoch rokov a zabezpecit stabilnu likviditu.
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